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PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIA

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIA

GABINETE DO PREFEITO
LEI COMPLEMENTAR N° 004/2026

EMENTA: Dispde sobre a criagdo, organizagao
e o regime juridico da Ouvidoria Municipal de
Jundid/RN, cria cargo de provimento em
comissdo e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JUNDIA, ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribui¢des
legais e constitucionais, faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal de Jundid/RN, o6rgao
permanente de controle social, promog¢do da participagdo
cidada e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos
municipais, dotado de autonomia administrativa ¢ funcional,
vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, passando a
integrar a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de
Jundia/RN.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal constitui o canal primario de
comunica¢do entre a sociedade e¢ a Administragdo Publica,
visando o aprimoramento da gestdo, a transparéncia, a ética e o
combate a corrup¢ao.

Art. 3° A atuacdo da Ouvidoria sera pautada pelos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, celeridade, impessoalidade, ética, confidencialidade
e, primordialmente, pela protecdo da identidade do usuario e a
vedagdo de retaliagcdes.

CAPiTULQ I - DAS FINALIDADES E
COMPETENCIAS

Art. 4° Sdo finalidades institucionais da Ouvidoria Municipal:

I — Receber, analisar, encaminhar e monitorar denuncias,
reclamacdes, sugestdes, elogios e pedidos de informagao sobre
a prestagdo de servigos publicos municipais ou conduta de
agentes publicos;

IT — Atuar como instancia de mediagdo e conciliagdo entre o
cidadao e os 6rgaos da Administragdo Publica Municipal;

IIT — Propor medidas e recomendar agdes para a correcdo de
falhas, omissoes, ilegalidades e irregularidades nos servigos
publicos;

IV — Contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas e
da gestdo administrativa;

V — Assegurar a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos municipais.

Art. 5° Para o cumprimento de suas finalidades, compete a
Ouvidoria Municipal:

I — Requisitar de qualquer 6rgdo municipal informagdes e
documentos necessarios as suas apuragdes, que deverdo ser
prestados no prazo de 10 (dez) dias tteis;

II — Manter o usudrio informado sobre o andamento e o
resultado de suas manifestagoes;

IIT — Elaborar o Relatério Anual de Gestdo, apresentando-o ao
Prefeito e a Camara Municipal, com andlises estatisticas e
recomendagoes;

IV — Promover a divulgagdo dos canais de acesso a Ouvidoria,
estimulando a participacdo cidada;

V — Propor a instaura¢ao de procedimentos administrativos ou
disciplinares quando cabivel.
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CAPITULO III - DA ESTRUTURA E DO CARGO DE
OUVIDOR-GERAL

Art. 6° Fica criado, no Quadro de Pessoal Comissionado da
Administragdo Direta, 01 (um) cargo de Ouvidor-Geral do
Municipio, com as seguintes especificagdes:

a) Vencimento Mensal: R$ 4.700,00 (quatro mil e setecentos
reais);

b) Forma de Provimento: Nomeagdo pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal,

¢) Mandato: 02 (dois) anos, permitida uma tnica recondugéo
consecutiva.

d) Carga horaria: 30 horas semanais.

Art. 7° Sdo requisitos para o exercicio do cargo de Ouvidor-
Geral:

I — Ser brasileiro nato ou naturalizado;

IT — Possuir reputagdo ilibada e idoneidade moral,

IIT — N&o incorrer nas vedagdes de inelegibilidade;

IV — Comprovada experiéncia em gestdo publica, direito,
mediacdo ou areas correlatas;

V — Possuir diploma de graduagdo em nivel superior
reconhecido pelo MEC.

Art. 8° Durante o exercicio do mandato, o Ouvidor-Geral s6
poderd ser destituido do cargo por renuncia, condenacdo
judicial transitada em julgado ou processo administrativo
disciplinar assegurada a ampla defesa.

CAPITULO IV —- DO FUNCIONAMENTO E PRAZOS

A Art. 9° O prazo maximo para resposta conclusiva ao cidaddo
sera de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tnica vez por igual
periodo, mediante justificativa fundamentada.

Art. 10. E garantido ao manifestante o sigilo de sua identidade,
conforme a Lei Federal n® 13.460/2017 ¢ a Lei Federal n°
12.527/2011.

Art. 11. Fica proibida qualquer forma de retaliagdo contra o
cidaddo ou servidor que prestar informagdes a Ouvidoria,
constituindo falta funcional grave a pratica de tais atos.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. As manifestagdes andnimas serdo tratadas como
"comunicagdes de irregularidade", cabendo a ouvidoria realizar
analise preliminar de veracidade.

Art. 13. As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de
dotacdes orcamentarias proprias.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Jundia/RN, 01 de junho de 2026.

CARLOS ANTONIO DE SOUZA
Prefeito Municipal
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