Carta de Servico ao Usuario

Prezado Cidadao,

E com satisfacdo que apresentamos a Carta de Servico ao Usuario da Prefeitura Municipal
de Jundid/RN, um documento que tem como objetivo fornecer informacgdes claras,
precisas e transparentes sobre os servicos oferecidos pela administracdo municipal, bem
como os direitos e deveres dos cidadaos.

Missdo Institucional

A Prefeitura Municipal de Jundia/RN tem como missdo promover o desenvolvimento
sustentavel do municipio, proporcionando servicos de qualidade, valorizando o bem-estar
da populacéo e garantindo a participagéo cidada na construcdo de uma comunidade mais
justa e igualitéria.

Visdo Institucional

Visamos ser uma gestao publica de referéncia, reconhecida pela eficiéncia, transparéncia
e compromisso com o desenvolvimento socioecondémico e ambiental de Jundia/RN,
buscando sempre a exceléncia na prestacao dos servicos publicos.

Principios Institucionais

1. Eticae Transparéncia: Agimos com integridade, respeitando os principios éticos
e garantindo a transparéncia em todas as nossas agoes.

2. Qualidade e Eficiéncia: Priorizamos a qualidade na prestacdo dos servicos,
buscando constantemente aprimorar nossos processos para garantir a eficiéncia e
a satisfacdo dos cidadaos.

3. Atendimento Humanizado: Valorizamos o0 atendimento humanizado,
respeitando a diversidade e as necessidades individuais de cada cidadéo.

4. Responsabilidade Socioambiental: Comprometemo-nos com a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel, adotando préaticas que visem a preservacao do meio
ambiente e ao bem-estar da comunidade.

Servicos Disponiveis

A Prefeitura Municipal de Jundid/RN oferece uma ampla gama de servicos nas areas de
salde, educacdo, assisténcia social, infraestrutura, meio ambiente, cultura, esporte, lazer,
entre outros. Alguns dos principais servigos disponiveis sao:

1. Emisséo de documentos (RG, CPF, Certiddo de Nascimento, entre outros).
Atendimento médico e odontoldgico.

Educacdo infantil, ensino fundamental e programas de educagdo de jovens e
adultos.

Assisténcia social e programas de inclusdo social.

Manutencdo de vias publicas e iluminagéo.

Coleta de residuos sélidos.

Programas de incentivo a cultura, esporte e lazer.
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Canais de Atendimento

Para facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos municipais, disponibilizamos diversos
canais de atendimento, tais como:

1.

2.

Prefeitura Municipal: Localizada na [endereco], nosso horario de atendimento
é de segunda a sexta-feira, das [horario de funcionamento].

Telefone: Para informacGes e agendamentos, entre em contato pelo telefone
[nimero de telefone].

E-mail: Envie suas duavidas, sugestbes ou solicitacbes para
contato@jundia.rn.gov.br

Site Oficial: Acesse nosso site em [endereco do site] para obter informaces sobre
os servicos oferecidos, documentos necessarios, formulérios de requerimento,
entre outros.

Redes Sociais: Siga-nos nas redes sociais [listar redes sociais] para ficar por
dentro das novidades e eventos do municipio.

Compromisso com a Qualidade

Estamos comprometidos em oferecer servicos de qualidade, pautados pela ética,
eficiéncia e transparéncia. Sua opinido é fundamental para a melhoria continua dos nossos
servigos. Portanto, ndo hesite em nos contatar para fornecer feedback, sugestdes ou relatar
eventuais problemas.

A Prefeitura Municipal de Jundia/RN agradece a confianca e reafirma seu compromisso
em trabalhar em prol do desenvolvimento e do bem-estar de todos os cidad&os.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel pela Prefeitura]
[Funcéo do Responsavel]

Prefeitura Municipal de Jundid/RN



